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ACESSA-SP-FORMULÁRIO-CHAMADOS

Central de Atendimento Prodesp – 0800 726 22 77 opção 08 - Ligações via Celular: (11) 2141-2803

Solicitações/Incidentes via e-mail: callcenter@sp.gov.br 
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	Todos os campos da solicitação são de preenchimento obrigatório caso contrário será devolvido

	

	Dados do Usuário (Funcionário do Acessa SP)
	
	Organograma (Nome Acessa SP)
	

	
	
	
	

	

	RG/Matrícula do Monitor:

	Nome do Acessa SP:


	Nome do Monitor:

	Endereço:


	Horário de Atendimento/Expediente:

	Cidade:


	DDD/Telefone 1:

	Bairro:


	DDD/Telefone 2:

	CEP:


	DDD/Celular:

	

	

	Solicitação/Incidente

	

	Categoria Abertura: Incidente
	
	Categoria Abertura: Solicitação

(Preenchimento Somente pelos Gestores)
	

	
	
	

	

	Tipo de Abertura: SISTEMA ACESSA SP
	Tipo Abertura: ACESSA SP

	(__) Acesso Internet
	(__) Disquete/CD ROM
	(__) Não Inicializa Estação
	(__) Ativação de Link

	(__) Acesso Página de Cadastro
	(__) Fora do Ar
	(__) Navegadores
	(__) Envio de Equipamentos

	(__) Alarme
	(__) Impressão
	(__) Open Office
	(__) Instalação de Equipamentos

	(__) Áudio
	(__) Infra-Estrutura
	(__) Senha de Acesso
	(__) Substituição de Equipamentos

	(__) Data e Horário
	(__) Monitor
	(__) Teclado/Mouse
	(__) Usuário/Senha:

(__) Exclusão (__) Inclusão

	
	
	(__) Temporizador
	

	(__) Servidor:

(__) Desligando (__) Não liga (__) Reinicializando (__) Travando

	

	

	Descrição do Incidente:

	

	

	Bem Patrimonial/Número de Série:
	LP de Dados:
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